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THANH TRA CHiNH PHU
THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 07/2014/TT-TTCP Ha Noi, ngay 31 thang 10 nam 2014
THONG TU

Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don to céo,
don kién nghi, phan anh

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/0H 13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt 16 cdo sé 03/2011/QH 13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt tiép cong ddan sé 42/0OH 13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cwr Ngﬁ;’ dinh go‘ 7‘5/20] 2/NB—CP’ngdy 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt khiéu nai 2011;

Can cwr Ngif;' dinh s6 76/201 g/NI:)-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt to cdo 2011,

Can cir Nghi dinh sé 83/20]2/ND-C{) ngay 9 thdng,l() ydm 2012 cua Chinh
phu quy dinh chwc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Thanh tra
Chinh phu,

Nghi dznh s 64/20]4/NB CP ngady 26 thang 6 nam 2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu ciia Ludt tiép cong dan;

Xeét dé nghi ciia Vu truéng Vu Phdp ché va Truong Ban tiép cong dan Trung wong,

T ong Tl hanh tra Chinh phu ban hanh Thong tw quy dinh quy trinh xu [y don
khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan danh.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy d6i v6i don khiéu nai,
don t0 cao, don kién nghi, phan anh (sau day goi chung l1a don).

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung dbi voi co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi cd thim
quyén, trach nhi€ém thudc co quan hanh chinh nha nudc, don vi luc lugng vii trang,
don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghi€p nha nudc trong viéc xur Iy don; cong dan,
to chirc, co quan c¢6 don khi€u nai, don kién nghi, phan dnh, cong dan c6 don t6 céo.
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Piéu 3. Nguyén tic xir Iy don

1. Tha trudng co quan hanh chinh nha nuéc, don vi vii trang, ngudi dimg dau
don vi sy nghi¢p cong 1ap, doanh nghi¢p nha nudc co6 trach nhi¢ém t6 chuc viéce tiep
nhan, phan loai xtr Iy don tap trung vé mdt dau moi1 va phai tuan theo quy dinh cua
phap luat, ddm bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xéc, kip thoi.

2. Pon tiép nhan duoc tir cic ngudn quy dinh tai Didu 5 ciia Thong tu nay phai
duoc vao s6 hodc nhap vao h¢ thong co so dir li¢u trén may tinh dé quan ly, theo
doi.

3. Pon phai duoc giri, chuyén, huéng din dén dung co quan, to chic, don vi,
cd nhan c6 tham quyén, trach nhiém giai quyét.

Diéu 4. Giai thich tir ngit.

Trong Thong tu ndy céac tir ngit dudi diy dugc hiéu nhu sau:

1. Pon 1a van ban ¢6 ndi dung dugc trinh bay dudi mét hinh thic theo quy
dinh cta phap luat, gui dén co quan nha nudc, to chuc, don vi, nguoi c6 tham
quyén dé khiéu nai hodc t6 cdo hoac kién nghi, phan anh.

2. Xir ly don 1a viéc co quan nha nudc, to chirc ngudi c6 tham quyén khi nhan
dugc don cua ca nhan, co quan, t6 chirc phai can ctr va doi chi€u véi quy dinh cua
phap luat dé thu 1y giai quyét néu thudc tham quyén ctia minh hodc hudng dan
cong dan hodc chuyén don dén co quan, to6 chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

' Chwong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 5. Tiép nhan don

Pon duoc tiép nhan tir cic ngudn sau:

1. Bon gui qua dich vu buu chinh.

2. Pon do co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan truc tiép giri dén qua bo phan tiép
nhan don cua co quan, t6 chire, don vi; qua hdp thu gop ¥ cia co quan, t6 chirc,
don vi, Ban Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan.

3. Pon do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dé)ng nhan dan, Uy ban Mit tran T6
quoc Viét Nam va céac to6 chuc thanh vién cua Mét tran, co quan bao chi va co
quan, to chirc, don vi khac chuyén dén theo quy dinh ctia phép luét.

4. Pon do lanh dao (nguoi ding dau, cap phd ctia ngudi dung dau) co quan
bang va Nha nudc tiép nhan va chuyén dén bo phan xu 1y don thu dé xur 1y theo
tham quyén.
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Diéu 6. Phan loai don

1. Phan loai theo ndi dung don, bao gé)m:

a) Don khiéu nai;

b) Pon t6 céo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Pon ¢6 nhiéu nodi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xir 1y, bao gdm don du diéu kién xtr 1y, don khong
dua dieu kién xu ly.

a) Pon du diéu kién xir 1y 12 don dép ung céc yéu cau sau day:

- Pon dung chit viét 1a tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, ngudi td cao, ngudi
kién nghi, phan anh ghi ré ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chit ky hodc
di€m chi cua nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 0 tén, dia chi ctia co quan, td chtre, don vi, ca nhan bi
khi€u nai, ndi dung, Iy do khiéu nai va yéu cau cua nguoi khi€u nai;

- Pon td céo phai ghi rd nd1 dung td cdo; co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan bi
t0 cdo, hanh vi vi pham phép luit bi to cao;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi & ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua duge co quan, t6 chirc, don vi tlep nhan don xur ly theo quy dinh

cua phap luat hodc da dugc xur Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi to cdo duge quyén
khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh cta phéap luat.

b) Pon khong du diéu kién xur 1y.
- La don khong dap tmg cac yéu cau tai diém a khoan nay;

- Don da duoc gui cho nhiéu co quan, to chirc, don vi, ca nhan trong d6 dé gui

dén dung co quan, t6 chure, don vi hoac ding ngudi cd tham quyén giai quyét;

- Pon di dugc hudng dan mot lan vé cing ndi dung.

3. Phan loai theo thim quyén giai quyét:

a) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, t chirc, don vi;

b) Pon khong thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, to chirc, don vi.

4. Phan loai don theo sb luong nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao, ngudi kién nghi,
phan anh.

a) Pon co6 ho, tén, chit ky cia mot nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ctia nhiéu nguoi (tir 05 ngudi trd 1én).

5. Phan loai don theo gidy to, tai liéu kém theo don

a) Pon c6 kém theo gidy to, tai liéu goc;

b) Pon khong kém theo gidy to, tai liéu gbc.
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6. Phan loai theo thim quyén giai quyét cta co quan, to chirc, don vi.

a) Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nudc (b9, co
quan ngang bd, co quan thudc chinh phi; Uy ban nhan déan cac cip va (co quan, to
chtrc truc thudc Uy ban nhan nhén céac cap hodc ctia co quan hanh chinh khac);

b) Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan dan citr, gdm don thudc thim
quyén ctia Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Québc hdi, Hoi déng Dan tdc, cac Uy ban
ctia Qudc hoi; cac Ban cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi, cac co quan cua Qubc
hoi, ij ban Thuong vu Québc hoi; Hoi déng nhan dan cac cép va cac Ban cua Hoi
ddng nhan dan cac cap;

¢) Pon thudc tham quyén giai quyét cua co quan tién hanh té tung, thi hanh an;

d) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia to chie chinh tri, to chirc chinh trj - xa hi,
t6 chue chinh trj xa hoi - nghé nghi¢p, t6 chtrc x3 hoi, t6 chirc xa hoi - nghé nghi¢p; t6
chirc ton giao;

d) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia don vi su nghiép cong lap;

e) Pon thudc thdm quyén giai quyét cua doanh nghiép nha nude.

Chuong II1
XU LY PON

Mucl
XU LY PON KHIEU NAI

Picu 7. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc mot trong céc
truong hop khong duoc thy 1y giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cua Luat khiéu
nai thi ngudi xtr Iy don dé xuat thu truéng co quan, to chirc, don vi thu 1y dé giai
quyét theo quy dinh cta phap luat. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét dugc thuc hién
theo Mau s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thugc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu 1y
giai quyét thi can clr vao ting truong hop cu thé dé tra 161 hoic huéng dan cho
ngudi khiéu nai biét 13 1y do khong duge thu 1y giai quyét hodc bd sung nhimg thi
tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai. Viéc tra 161 duge thuc hién theo Mau sb
02 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc thaim quyén cua cip dudi nhung qua thdi han giai quyét
theo quy dinh ctia Luat khiéu nai ma chwa dugc giai quyét thi nguoi xir Iy don bao
cdo thu truéng co quan, t6 chure, don vi xem xét, quyét dinh.
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Piéu 8. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cta thu trudng co quan,
t6 chuc, don vi thi ngudi xir Iy don hudng dan ngudi khiéu nai giri don dén co
quan, to chtrc, don vi c6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot
1an d6i v6i cong dan theo Mau so 03 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai do dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mait tran T6 qudc Vi¢t Nam va cac thanh vién ctia Mat tran, cadc co quan bao chi
hodc céc co quan, td chirc khac theo quy dinh cua phap ludt chuyén dén nhung
khong thudc thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xur ly don dé xuat thu
trudng co quan gui tra lai don kem theo céc giay to, tai liu (néu cd) va néu rd
1y do cho co quan, t6 churc, ca nhan chuyén don dén. Van ban tra lai don khong
thuoc tham quyén dugc thuc hién theo Mau s6 04 - XLD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 9. Don khiéu nai c6 ho tén, chit ky ciia nhiéu nguoi

1. Pon khiéu nai ¢é ho tén, chit ky cta nhiéu ngudi nhung khong thudc tham
quyén giai quyét cia co quan, to chire, don vi thi nguoi xtr Iy don hudng dan cho
modt nguoi khi€u nai ¢6 ho, tén, dia chi rd rang giri don dén dung co quan, t6 chic,
don vi, ngudi c¢6 tham quyén gidi quyét. Viéc tra lai don va huéng dan duoc thuc
hién theo Mau s6 03 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai c¢6 ho tén, chit ky ctia nhiéu nguoi thudc tham quyén giai
quyét thi nguoi xir Iy don dé xuat thu truéng co quan, té chirc, don vi thu 1y dé giai
quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc dé xuat thu ly giai quyét dugc thyc hién
Mau s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 10. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai li¢u goc

Truong hop don khiéu nai khong duoc thu 1y dé giai quyét nhung c6 giri kém
theo gidy to, tai li€u goc thi co quan, t6 chuc, don vi nhan dugc don phai tra lai
cho nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu do; néu khi€u nai dugc thu ly dé giai quyét thi
viée tra lai gidy to, tai liéu goc dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Diéu 11. Don khiéu nai d6i véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai di cé higu
luc phap luat nhung c6 diu hiéu vi pham phap luat

Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
nhung trong qué trinh nghién clru, xem xét néu c6 cdn ctr cho rang viéc gidi quyet
khi€u nai c6 dau hi¢u vi pham phap luat lam anh hudng dén quyén, loi ich hop
phép ctia nguot khiéu nai hodc cé nhan, co quan, t6 chirc khac co6 lién quan, de doa
xam pham dén 1¢1 ich ctia nha nudce hodc 6 tinh tiét méi lam thay doi ndi1 dung vu
viéc khi€u nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03
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thang 10 ndm 2012 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai
thi ngu’(‘yi xur 1y don phai béo céo dé thu trudng co quan, t chirc, don vi xem xét,
gidi quyet theo thim quyén hodc bao cdo co quan, té chirc, don vi ngudi co thAm
quyén xem xét, quyét dinh.

Piéu 12. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning giy hiu
qua kho khic phuc

Trong truong hop ¢ cin cir cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
gy ra hdu qua kho khac phuc thi nguoi xir Iy don phai kip thoi bdo cdo dé thu
truong co quan xem x€t, quyet dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan thim
quyén, ngudi co tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Muc2
XU LY PON TO CAO

Piéu 13. Pon t6 cio thudc tham quyén

Néu noi dung don t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua thu trudng co quan,
t6 chuc, don vi ma khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2
Piéu 20 Luat t6 cdo thi nguoi xir Iy don bao céo thi truong co quan, t6 chirc, don
vi dé thu ly giai quyet theo quy dinh. Viéc dé xuét thu 1y giai quyét to cdo duoc
thuc hién theo Mau s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 14. Pon t6 cao khong thudc thim quyén

1. Pon t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét thi ngudi xu 1y don dé xuat
voi thu trudng co quan, to chic, don vi chuyén don va cac ching cur, thong tin, tai
ligu kém theo (néu c6) dén co quan, to chuc, don vi cd tham quyén dé duoc giai
quyét theo quy dinh cta phap luat theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 20 cua
Luat t6 céo. Viéc chuyén don t6 cdo dugc thuc hién theo Mau s6 05 - XLD ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon t6 co thudc tham quyén giai quyét ctia cap dudi truc tiép nhung qua
thoi han theo quy dinh cua Luat té cdo ma chua duoc giai quyét thi ngu’(n xu ly
don bao cao dé thu truéng co quan, to chirc, don vi ra vin ban yéu cau cap dudi
giai quyet.

Piéu 15. Pon t6 cao ddi voi dang vién

Pon tb cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1¢ cua bang duoc thuc
hién theo quy dinh cua Ban Chap hanh Trung wong va hudéng dan cua Uy ban
Kiém tra Trung wong, Tinh uy, Thanh uy, Pang uy truc thudc trung wong.

Diéu 16. Pon té cdo hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hoiic de doa
gay thi€t hai nghiém trong deén lgi ich nha nuwéc, co quan, to chirc, quyén va
lgi ich hgp phap cia cong dan
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Pon td céo hanh vi vi pham phép luat gy thiét hai, dang gy thiét hai hoic de
doa gay thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nudc, co quan, td6 chic; suc khoe,
tinh mang, tai san, danh dyu ctia cong dan thi ngudi xu 1y don phai kip thoi bao céo,
tham muu, dé xuat dé thu truédng co quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén &p dung
bi¢n phép ngan chin theo quy dinh cua phép luat hoac thong bao cho co quan, t6
chuc, don vi ¢6 tham quyén ap dung bién phap kip thoi ngan chén, xir Iy theo quy
dinh cua phap luat.

Pi¢u 17. Pon td cdo xuit phat tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich

Ddi véi don td cdo xuit phat tur viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich, cong
dan chuyén sang t0 cao doi voi nguoi gidi quyét khiéu nai nhung khong cung cap
dugc thong tin, tai li€u, chimg ctr d€ chung minh cho viéc td6 c4do ctia minh thi co
quan, nguoi c6 tham quyén khong thu ly gidi quyét ndi dung t6 cdo.

Diéu 18. Xir 1y ddi v6i trudong hop té cdo nhw quy dinh tai khoéin 2 Piéu 20
cua Luat to cao

T4 cdo thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua Luat tb cdo thi
co quan nhan dugc don khong chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét dong thoi co
van ban giai thich va trd lai don cho nguoi t6 cdo.

Diéu 19. Pon t6 cao khong ré ho tén, dia chi nguoi té cdo nhung c6 ndi
dung r6 rang, kém theo cac thong tin, tai li€u, bang ching vé hanh vi tham
nhiing, hanh vi t¢i pham

Khi nhén dugc don t6 cdo khong rd ho tén, dja chi nguoi td cdo nhung c6 noi
dung 1o rang, kem theo céac thong tin, tai li¢u, bang chiing chimg minh ndi dung t6
cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t¢1 pham thi nguo1 xu ly don bdo cao thu trudng
co quan, t6 chic, don vi xur 1y theo quy dinh cua phép luat vé phong, chong tham
nhiing, phap luat to tung hinh su.

Piéu 20. Giir bi mit va bao vé nguoi té cao

Nguoi xtr Iy don td cdo phai gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia ngudi t6
cao theo quy dinh cua phap ludt; ap dung hodc kién nghi co quan, t6 chire, don vi
nguoi co thAm quyén ap dung nhimg bién phap can thlet theo quy dinh cua phap
luat dé bao vé ngudi td cao, ngudi than thich ctia ngudi td cao khi c6 yéu cau.

Muc 3
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Piéu 21. Pon kién nghi, phan anh

1. bon klen nghi, phan anh thudc tham quyen trach nhiém ctia co quan, to chic,
don vi giai quyet thi nguoi xur Iy don dé xuét tha trudng co quan, t6 chire, don vi thu
Iy giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Viéc dé xuat thu 1y don kién nghi, phan anh
dugc thuc hién theo Mau 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.
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2. Pon kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, t6
chtrc, don vi thi nguoi xur 1y don dé xuat tha truéng co quan, t6 chuc, don vi xem
x€t, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, to
chtrc, don vi, nguoi c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phép luat. Viéc
chuyén don kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo Mau s6 06 - XLD ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Piéu 22. Pon c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

Dbi véi don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, t6 chutrc, don vi thi nguoi xtr Iy don hudng dan ngudi gui don tach
riéng ting nd1 dung dé gui dén ding co quan, t6 chuc, don vi ¢6 tham quyén gidi
quyét. Viéc huéng dan dugc thuc hién theo Mau s6 07 - XLD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 23. Pon thudc thAm quyén gidi quyét cia co quan tién hanh t6 tung,
thi hanh an

Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh té tung hinh sy, t6
tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi nguoi xir Iy don huéng dan g
don hodc chuyén don dén co quan c¢6 tham quyén dé xu 1y theo quy dinh ctia phap
luat t6 tung hinh su, t6 tung dan su, to tung hanh chinh, thi hanh an.

Piéu 24. Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co’ quan din cir

Pon thudc thAim quyén giai quyét ciia co quan dan ctr thi nguoi xir Iy don
huéng dan giri don hodc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé dugc gidi
quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 25. Pon thudc thim quyén giai quyét ciia to chire chinh tri, td chic
chinh tri - xa hdi, to chirc chinh tri, xa hdi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, to
chirc xa hoi - ngheé nghiép, to chirc ton giao

bon lién quan dén t6 chirc, hoat dong trong nd1 bo cua td chirc chinh tri, to
chuc chinh tri - xa hoi, t0 chirc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, t6 chuc xa hoi, to
chuc xa hdi - nghe nghiép, t6 chiic ton gido nao thi ngudi xtt 1y don trinh thu
trudng co quan, to chic, don vi huéng dan ngudi giri don hodc chuyén don dén to
chtc c6 tham quyén dé dugc xem xét giai quyét theo theo quy dinh cua phap luat
va Diéu 1€, Quy ché cua td chire do.

Picu 26. Pon thudc thim quyen giai quyét ciia don vi sw nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nuédc

bon lién quan dén t6 chuc, hoat dong ndi bo cua don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc thi nguodi xu Iy don trinh thu truéng co quan, to6 chuc, don
vi huéng dan nguoi giri don hodc chuyén don dén don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghi¢p nha nudc do dé gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.
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Piéu 27. Pon khiéu nai, td cio, kién nghi, phan anh nhirng vu viéc c6 tinh
chét phire tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao phirc tap, gay gt v6i su tham gia
ctia nhiéu ngudi; nhimg vu viée co lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido thi
nguoi xu ly don phai bao cdo voi thu truong co quan, t6 chire, don vi dé ap dung
cac bién phéap theo thim quyén kip thoi xir 1y hodc dé nghi voi cac co quan, to
chtrc, don vi ¢6 lién quan ap dung bién phap xu ly.

~ Chuong IV _ )
QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET
DPON KHIEU NAL PON TO CAO, PON PHAN ANH, KIEN NGHI

Picu 28. Xép luu don

1. Xép luu don duoc ap dung d6i voi cac loai sau:

a) Pon khiéu nai duoc quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 6 cua Thong tu nay;

b) Pon khiéu nai di hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ciia phép luat;

¢) Pon khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat; két luan ndi dung to6 cdo va quyét dinh xur 1y t6 cédo da co6 hi¢u luc phap luat
ma khong c6 ndi dung, tinh tiét méi c6 thé lam thay déi ndi1 dung da giai quyét;

d) Bon rach nat, tiy x6a chit khong doc dugc.

2. Thoi han luu trix cac loai don néu tai khoan 1 Piéu nay la mot nam, viéc tiéu
huy don do thu trudng co quan, to6 chuc, don vi quyét dinh.

Piéu 29. Quan ly, theo déi

1. Co quan, t6 churc, don vi, ngu’m co tham quyen giai quyét don phai tra 101 co
quan, to chirc, don vi, ngudi c¢6 thAm quyén da chuyén don theo quy dinh cua phap
ludt va quy dinh cua Thong tu nay.

2. Pon tiép nhan duogc tir cac ngudn quy dinh tai Thong tu nay phai dugc co
quan, t6 chure, don vi ti€p nhan danh s6 thir ty vao s6 hoac nhap vao h¢ thong co so
dir liéu trén may tinh d€ tra ctru, quan 1y, theo doi. Viéc luu trir s6 theo ddi va sao luu
dir liéu trén may tinh, tra ciru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé
luu trt, Phap 1énh bao v¢ bi mat nha nudc va Danh muc bao v¢ bi mat ciia nganh.

Céc co quan, to chirc, don vi can c6 cac bién phap dé ddy manh tng dung cong
nghé thong tin vao cong tac quan ly, theo ddi don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh.

Picu 30. Kiém tra, don ddc viéc giai quyét don khiéu nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan anh

Co quan Thanh tra nha nuéc cic cip cé trach nhiém giup thi truéng co quan
quan ly nha nudc cung cap trong viéc:
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1. Kiém tra, don ddc viée giai quyét don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi,
phan anh.

2. Pinh ky sau thang, mot nim chu tri giao ban véi co quan c6 thim quyén giai
quyét don khi€u nai, don t0 cdo, don kién nghi, phdn anh dé thong bao tinh hinh,
rut kinh nghi€ém, ban bién phap phoi hop.

) Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Bo truong, Thu truong co quan ngang bg, Thu trudng co quan thuoe Chinh
phu; Chu tich Uy ban nhan déan céc cap; cic co quan, to chie, don vi, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Bo truong Bo Quéc phong, Bo truong B§ Cong an can cit quy dinh tai
Thong tu nay quy dinh viéc xur Iy don khi€u nai, don t6 c4do, don phan anh, kién
nghi lién quan dén co quan, t6 chirc, don vi trong luc lugng vii trang nhan dan.

Picu 32. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 12 nim 2014, thay
thé Thong tu s6 04/2010/TT-TTCP ngay 26 thang 8 nam 2010 cua Téng Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don t6 céo, don phan anh, kién
nghi lién quan dén khiéu nai, t c4o.

2. Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mac hodc cd van dé méi
phat sinh, dé nghi co quan, t6 chure, don vi, ¢4 nhan c6 li€én quan phan anh kip thot
v€ Thanh tra Chinh phu dé stra d61, bé sung cho phu hop./.

TONG THANH TRA

Huynh Phong Tranh
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MAU SO 01 - XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

€1 Y CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) oo Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic
Sé:  /PX-...3) , ngay.... thdng.... ndm........
PHIEU PE XUAT THU LY PON................ 4)
Kinh @i, (5)
Ngay........ Jovoii g, (2) nhan dugc don.......cccoveveeinvieeeniiene, 4)
CUA ONEZ (DA)..evieeiiieeiie ettt ettt e et e e sbe e e s ateestaeessbeeessseeesaeennseesnnns (6)
DA Chiee et
NOT AUNZ QON ... e et e et e e e eerb e e e neaaeeenns (7)
Pon da dugc.......ccoeeiieeiieie, (8) giai quyét ngay.....[......./......... (néu co)
Sau khi xem xét ndi dung don va cin ct quy dinh cta phap luét, dé xuat thu Iy
dé gidi quyet don........ccceeeeeiveeeeeiieeenn, (3) cua ong (ba)....ccvveeeeeireeeeiiieeeeieee e, (5)
Phé duyét cia.....(5) Lanh dao don vi dé xuat Ngudi dé xuat

Ngay...... thang...... nam........ (Ky, ghi vo ho tén) (Ky, ghi vo ho tén)

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi xir 1y don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, td chire, don vi xu ly don.

(4) Pon khiéu nai hodc don 16 cdo hodc don kién nghi, phan anh.

(5) Thu truong co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyet

(6) Ho tén ngueoi khiéu nai hodc nguoi té cdo hodc nguoi kién nghi, phdan dnh.
(7) Trich yéu tém tat vé ngi dung don.

(8) Nguoi c¢é tham quyén da gidi quyét (néu cd).
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MAU SO 02 - XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(€ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) oo, Poc lap - Tuw do - Hanh phic
Sé6:  /TB-...3) . , ngay.... thang..... nam........
‘ , THONG BAO ,

Ve viéc khieu nai khong du di€u kién thu ly gidi quyét
Ngay...../.ccod ... perrreeenreeeenns (2) nhan dugc don khiéu nai cta................... (4)
DA Chiiaeeeeeee e e e
Noi dung 4 (013 PSRRI (5)

.................................................. (2) thong bdo dé........ceevevvvevivieieieieeeieeennnn(4)
bi€t VA DO SUNG....ccoviieiiiiiiecieecee e (7) @€ thuc hién viéc khiéu nai
Noinh@n: e (8)
- (4); (Ky, ghi vo ho tén va dong ddu)
- Luu:...(2).

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh thong bdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(4) Ho tén nguoi khleu nai.

(5) Trich yéu tém tdt néi dung khzeu nai.

(6) Néu ly do khong thu ly giai quyét.

(7) Néu ré thii tuc can thiét theo  quy dinh dé dwoc xem xét, gidi quyét.
(8) Chitrc vu ngudi cé tham quyén ky théng bdo.
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MAU SO 03 - XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic
Sé:  /..(3)-..(d , ngay.... thang..... nam........
Kinh gti: Ong (ba)......c.cveveveeeveeeeeeeean. (5)
Ngay..oooo/ oo ey, (2) nhan dugc don ciia dng (ba) khiéu nai vé viéc
................................................................................................................................ (6)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can ct Luat khiéu nai, Nghi dir}h s6
75/2012/ND-CP ngay 3 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mdt s6 di€u cua Luat khi€u nai, don khi€u nai ctia 6ng (ba) khong thudc tham

QUYEI GIAT QUYEE CUAL et ee e ees e eeeeeeeneeeae. (2)
R, S s (2) tra lai don va hudéng dan ong (ba) gui d(m

khi€u nai dén.........ccccevevviiieiiiiieee e, (7) dé duoc giai quyét theo thim quyén.

Noi nhg?n: .............................................. (8)

:Eﬁ: ti,e;l” ). (Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban hudéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban hwdng dan.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo van ban hwéng dan.

(5) Ho tén ngueoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tém tdt ndi dung khiéu nai.

(7) Chirc danh nguoi dirng dau co quan, t6 chire, don vi ¢é tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(8) Chikc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban hwéng dan.
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MAU SO 04 - XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(€1 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e, Doc lap - Tw do - Hanh phic
$6: [(3)-(® , ngay.... thang..... nam........

V/v tra lai don chuyén
khong ding tham quyén

Kinh gUii..coooiiiieiciiee e (5)
Ngay....../eeeei . prreeeerreeeenaaes (2) nhan dugc van ban...........cccveveevvieeenneen. (6)
chuyén don ctiia ong (ba).......cccceeeevveeeecrveeeeennnenn. (7), diachi....cccoecviieiiieeieeee,
Don CONGT AUNG: ..ot (8)
Sau khi xem x¢et ndi dung don va can cur theo quy dinh cta phap luat vé khiéu
nai, don clia.........ceceunenee. (7) khong thudc tham quyén giai quyét cua................. (2)
............ (2) tra lai don dé....................(5) chuyén ding co quan c6 thAm quyén

giai quyét.

Noinhdn: e 9)
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
- Luu: VT;...(4).

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi guii van ban tra lai don.

(3) Chir vzét tdt tén co quan, té chirc, don vi giri van ban tra lai don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo van ban trd lai don.

(5) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, té chire, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu so, ky hiéu, ngay thang ndm vin ban chuyén don cuia (5).

(7) Ho tén nguoi co don.

(8) Trich yéu ndi dung don.

(9) Chikc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban tra lai don.
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MAU SO 05 - XLD

(Ban hanh kém theo Théng tir s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 niam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) e, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) oo, Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic
S6iee(B) () , ngay.... thang..... nam........

V/v chuyén don t6 céo

Kinh gUri: oo (5)
Ngay....../eeeeii . perreeennnees (2) nhan dugc don t6 cao cua 6ng (ba) ............... (6)
DA Chi. e —————
Don CONGT AUNG: ..ot e (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va cin ctr quy dinh cua Luat td céo,................. (2)
chuyén don t0 cdo ctia ong (ba)........ccceeevuneenee. (6) dén.....ccecvveennenne (5) dé giai quyét

theo quy dinh cua phéap luat.

Noinhdn: e (8)
- Nhu trén;

-...(6); (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
- Luu: VT;...(4).

(1) Tén co quan, to chike, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh van ban chuyen don 16 cdo.

(3) Chir vzet tat tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

(5) Chirc danh thu tru’ong co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyét té cdo.
(6) Ho tén nguoi t6 cdo.

(7) Trich yéu ngi dung t6 cdo.

(8) Chitc vu nguoi cé tham quyén ky vin ban chuyén don t6 cdo.
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MAU SO 06 - XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) e, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(7). Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: .3 -...(d , ngay.... thang..... nam........
V/v chuyén don kién nghi,
phan anh
Kinh gli.cccociiieeiiieeee e, (5)
NEay...../veee e, (2) nhan dugc don cua ong (ba)..................... (6)
DA Chiiaeeeece e e nees
Don CONOT AUNG:....eviiiiiiiieee e (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va can ctr quy dinh cta phap luat, .................. (2)
chuyén don cua o6ng (ba)................ (6) dén............. (5) dé duoc xem x&t, giai quyet
Noinhdn: e (8)
- Nhu trén; )
- ...(6); (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT;...(4).

(1) Tén co quan, t(; chike, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh van ban chuyen don, kién nghi, phan dnh.
(3) Chir vzet tat tén co quan, té chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi sogn thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phan anh.

(7) Trich yéu ndi dung kién nghi, phan dnh.

(8) Chikc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban chuyén don.
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MAU SO 07 - XLD
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

€1 TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e, Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé6:  /HD-....3) ... , ngay.... thang..... nam........
HUONG DAN

Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau
thugc nhiéu co’ quan c6 tham quyén gidi quyét

Ngay...../oeooe g, (2) nhan dugc don cua 6ng (ba)...................... (4)

DA Chiieeeeeccee e e e

Sau khi xem xét n6i dung don va thong tin, tai liéu kem theo (néu co), don
ctia ong (ba) khong thudc tham quyen g1a1 quyet (610 TSR (2) Noi
dung don cua ong (ba) thudc tham quyén giai quyét cuia cic co quan sau day:

- NO1 dung........ccvenneeee. (5) thudc tham quyén giai quyét clia.............ooeeenn..... (6)

- NOi dung.......cceenneeee. (5) thudc tham quyén giai quyét clia...........o.oeeen...... (6)

e e e eaa e e eearaean (7) Bé nghi 6 ong (ba) viét tach cac noi dung
don nhu da huéng dan giri d¢én co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Noinhdn: e (8)
- (4. )
- Luu: VT;....(3). (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh van ban hu’ong dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban hwdng dan.
(4) Ho tén cua nguoi viét don.

(5) Trich yéu ngi dung khiéu nqi, to cdo hoac kién nghi, phan anbh.

(6) Chirc danh thi truong co quan, 16 chike, dom vi c6 tham quyén gidi quyét.
(7) Cac noi dung khac (neu o).

(8) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban hwéng dan.



